
Het werknemersgeluk. België onder de loep
-

Onderzoeksrapport



Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

2

•

•

•

•

• ë

• é

•

•

•

•

•

• ï
•

•

•



Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

3

…



ë

‘ ’

Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

4



•

•

• ï

•

•

Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

5



•

•

• ’ é

•

•

•
é

•

•

‘ ’

Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

6



Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

7

•

•
‘ ’

•

•



•

•

•

•

•

Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

8



•

• ‘ ’ ‘ ’

• …

Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

9

é

…



Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

10

frans
37%

nederlands
63%

man
48%

vrouw
52%

3%

7%

20%

22%

25%

22%

18-20

21-24 jaar

25-34 jaar

35-44 jaar

45-54 jaar

55-64 jaar

4%

13%

22%

16%

16%

10%

2%

2%

3%

Master na Master of Doctoraat…

Master (Universitaire opleiding)

Academische bachelor (3 jarige …

Algemeen secundair onderwijs (ASO)

Technisch secundair onderwijs (TSO)

Beroeps secundair onderwijs (BSO)

Lager middelbaar ASO

Lager technisch of beroepsonderwijs

Lagere school
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Op de 29 items zijn er 15 die idealiter meer dan 70% moeten scoren! 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Een goede gezondheid hebben

Over vrije tijd beschikken

Tijd hebben voor jezelf

Zelfvertrouwen hebben

De nodige middelen hebben om comfortabel te leven

Je gewaardeerd weten door anderen

Een boeiende, leuke job hebben

Een goed inkomen hebben

Werk hebben

Weinig of geen stress en angsten hebben

Een partner hebben waarmee je je leven kan delen

In een veilige buurt wonen

Kunnen sparen

Vrienden en sociale contacten hebben

Hechte familiebanden hebben

Privé geluk: Ideaal versus Realiteit (top 2 > 70%) 1/2

Realiteit Ideaal Lineair (Realiteit)
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Op de 29 items zijn er 15 die idealiter meer dan 70% moeten scoren! 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Een goede band hebben met de  kinderen

Op reis kunnen gaan

Geschoold zijn

Een goed voorkomen hebben

Het vooruitzicht hebben op meer verdienen

Tijd hebben om aan culturele activiteiten te doen

Kinderen hebben

Tijd hebben om te sporten

Betrokken zijn in de maatschappij en lokale gemeenschap

Het maken van carrière

Aan l iefdadigheid doen (financieel, vri jwilligerswerk …)

Zich luxeartikelen kunnen veroorloven

Geloven in iets hoger

Lid zijn van clubs, groeperingen

Privé geluk: Ideaal versus Realiteit (top 2 < 70%) ) 2/2

Realiteit Ideaal Lineair (Realiteit)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Respect, zorgzaamheid voor de medewerkers

Loyaliteit naar de werknemers

Goede onderlinge afspraken

Aandacht voor het welzijn van alle werknemers

Stabiliteit

Werkzekerheid

Erkenning van de werknemer

Erkenning van de werknemer

Goede interne relaties

Gelijke kansen voor iedereen

Kwaliteitsvolle producten/diensten

Bedrijfsgroei met aandacht voor de mens

Goede reputatie

Een duidelijke rolverdeling

Coachende managers

Innovatie

Een duurzame bijdrage aan maatschappij en milieu

Leiderschap in de sector

De organisatie: Ideaal versus Realiteit (top 2)

realiteit ideaal Lineair (realiteit)
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Op de 17 items zijn er 13 die idealiter meer dan 70% moeten scoren! 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Motiverend is naar de medewerkers

Zijn/haar verantwoordelijkheid opneemt

Vertrouwen geeft

Erkenning geeft

Feedback geeft

Open communiceert

Zorgt voor een goede werksfeer

Toegankelijk is

Er is voor de medewerkers

Input vraagt aan de medewerkers

Duidelijke doelen vooropstelt

Integer is

Informatie verstrekt over het werk en de organisatie

Coachend en ondersteunend is

Empathisch is, zich kan inleven in de ander

Kan delegeren

Overlegt

Teamwerk aanmoedigt

Staat voor de waarden van de organisatie

Inspirerend is naar de medewerkers

Aandacht heeft voor het privéleven van de medewerkers

De leidinggevende: Ideaal versus Realiteit (top 2)

realiteit ideaal Lineair (realiteit)
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Op de 23 items zijn er 21 die idealiter meer dan 70% moeten scoren! 
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25% of meer afwijking tussen ideaal en realiteit
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280 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vertrouwen geeft

Motiverend is naar de medewerkers

Feedback geeft

Zijn/haar verantwoordelijkheid opneemt

Kan delegeren

Integer is

Erkenning geeft

Zorgt voor een goede werksfeer

Duidelijke doelen vooropstelt

Input vraagt aan de medewerkers

Toegankelijk is

Teamwerk aanmoedigt

Informatie verstrekt over het werk en de organisatie

Staat voor de waarden van de organisatie

Open communiceert

Coachend en ondersteunend is

Inspirerend is naar de medewerkers

Er is voor de medewerkers

Overlegt

Empathisch is, zich kan inleven in de ander

Aandacht heeft voor het privéleven van de medewerkers

Leidinggevende

middenkader realiteit middenkader ideaal Lineair (middenkader realiteit)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Feedback geeft

Open communiceert

Zijn/haar verantwoordelijkheid opneemt

Motiverend is naar de medewerkers

Inspirerend is naar de medewerkers

Integer is

Kan delegeren

Input vraagt aan de medewerkers

Staat voor de waarden van de organisatie

Vertrouwen geeft

Erkenning geeft

Duidelijke doelen vooropstelt

Toegankelijk is

Informatie verstrekt over het werk en de organisatie

Teamwerk aanmoedigt

Zorgt voor een goede werksfeer

Coachend en ondersteunend is

Overlegt

Er is voor de medewerkers

Empathisch is, zich kan inleven in de ander

Aandacht heeft voor het privéleven van de medewerkers

Leidinggevende (top 2)

directie realiteit directie ideaal Lineair (directie realiteit)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Aangenaam is

Mij respecteert voor wie ik ben en wat ik doe

Zorgt voor wederzijds vertrouwen

Mij werkzekerheid geeft

Mij een loon naar prestatie geeft

Er voor zorgt dat ik mijn talenten maximaal kan en mag benutten

Duidelijk aangeeft wat van mij wordt verwacht

Mij voldoende ontwikkelingsmogelijkheden geeft

Waakt over een goede werk-privé balans

Zorgt voor duidelijkheid over de te verwachten resultaten

Mij een veilig gevoel geeft

Goed uitgerust is met recente werk- en communicatietools

Inspirerend werkt

Mijn creativiteit stimuleert

Mij de vrijheid geeft om zelf te bepalen hoe ik mijn werk doe

De Werkplek: Ideaal versus Realiteit  (top 2 > 70%) 1/2

realiteit ideaal Lineair (realiteit)
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25% of meer afwijking tussen ideaal en realiteit
Op de 25 items zijn er 15 die idealiter meer dan 70% moeten scoren! 

29



‘ ’

•

•

Het werknemersgeluk in kaart gebracht
België - 2017

Op de 25 items zijn er 15 die idealiter meer dan 70% moeten scoren! 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mij betrekt bij het bedrijfsgebeuren

Mij uitdaagt om grenzen te verleggen

Gemakkelijk bereikbaar is met de auto

Gemakkelijk bereikbaar is met het openbaar vervoer

Team- of groepsgevoel s timuleert (bv. met een afdelingsdrink …

Gemakkelijk bereikbaar is te voet, met de fiets

Mij toelaat vrij de plek te kiezen waar ik wil werken

Ondersteunende diensten aanbiedt (bv. s trijkdienst, …

Familie bij het werk betrekt, open staat voor de familie (bv. …

Voor ontspanning zorgt (bv. fi tnessruimte, korting op …

De Werkplek: Ideaal versus Realiteit  (top 2 < 70%) 2/2

realiteit ideaal Lineair (realiteit)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Waar naar de werknemers geluisterd wordt

Waar men, als men met iets zit, altijd bij iemand terecht kan

Waar een cultuur heerst van constructieve feedback

Waar werknemers altijd hun mening kunnen en mogen geven

Waar ik duidelijk  geïnformeerd ben over wat de organisatie wil, de
ambities, waar ze naar toe gaat

Waar regelmatig overleg i s met de collega’s over het werk

Waar regelmatig overleg is met de leidinggevende(n) over het
werk

Waar ik tijdig  (voor het in het nieuws komt) geïnformeerd wordt
over wat de organisatie wil, de ambities, waar ze naar toe gaat

Die mij goed op de hoogte houdt van het reilen en zeilen binnen de
organisatie

Interne communicatie: Ideaal versus Realiteit (top 2)

realiteit ideaal Lineair (realiteit)
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Alle 9 zouden idealiter meer dan 70% moeten scoren! 
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25% of meer afwijking tussen ideaal en realiteit
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HIP-index = 73

midpoint = 100
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Ik voel me ...

LEVEN WERKPLEK WERKNEMER ORGANISATIE LEIDINGGEVENDE

48% 50% 52% 54% 56% 58% 60% 62% 64%

LEVEN

WERKPLEK

WERKNEMER

ORGANISATIE

LEIDINGGEVENDE

Ik voel me 'Blij' met ...

0% 5% 10% 15% 20% 25%

WERKNEMER

WERKPLEK

LEVEN

ORGANISATIE

LEIDINGGEVENDE

Ik voel me 'Moedeloos' bij ...

De totale steekproef
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blije 
werknemer

blije 
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boze werknemer

blije mens

verontwaardigde
en moedeloze

mens
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moedeloze 
werknemer

moedeloze 
mens

blije mens

• %) %
%)

verdrietige 
werknemer

blije of 
moedeloze 

mens

verdrietige 
mens
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verraste 
werknemer

blije 
mens

verraste 
mens

verontwaardigde
werknemer

blije mens

moedeloze of 
verontwaardigde

mens
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de “evenwichtige” werknemer (24%)
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de “betrokken” werknemer (35%)
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de “gelaten” werknemer (32%)
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de “ongelukkige” werknemer (9%)
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0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0

Ik voel mij heel
sterk betrokken

Ik voel mij
betrokken

Ik voel mij noch
betrokken, noch
niet betrokken

Ik voel mij weinig
betrokken

Ik voel mij
helemaal niet

betrokken

Betrokkenheid (totale steekproef)

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0

Zeker wel Waarschijnlijk
wel

Misschien Waarschijnlijk
niet

Zeker niet

Blijven als (totale steekproef)

6,3%

10,2%

19,9%
20,9%

13,4%
15,0%

3,8% 3,9%
2,4%

1,3%
2,9%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Aanbevelen  (totale steekproef)
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http://www.knack.be/nieuws/gezondheid/hoe-omgaan-met-veranderingsstress-besef-dat-elke-verandering-ook-voorlopig-is/article-opinion-869899.html
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